
매출을 올리는 패션샵 운영스킬

학습 대상

이 과정은 패션산업의 변화와 트렌드를 이해하고, 
매장 운영에 효과적으로 적용하는 방법을 학습하는
과정입니다. 매출 활성화를 위한 매장관리 및 운영
전략을 실무 중심으로 익히고 , 온·오프라인
프로모션 기획과 실행 역량을 강화하여 매장
경쟁력을 높이며, 판매직 종사자 및 관련 업계
임직원의 실질적인 매출 향상을 목표로 합니다.

학습목표

03 온·오프라인 프로모션을 이해하고 적절한 프로모션을 실시할 수 있다. 

01 패션산업의 변화와 트렌드를 읽고 매장에 적용할 수 있다. 

02 매출 활성화 및 매장관리 실무방안을 연구하여 매장 매출을 끌어올릴 수 있다. 

01 판매직 종사자

02 판매 관련 업체 임직원

○ 수강 차시 : 총 16차시

○ 학습 기간 : 30일

○ 학습 시간 : 8시간

※ 총 학습시간은 퀴즈 및

    Summary 학습을 포함한

    자기주도 학습시간입니다.

※ 1일 학습시간은 최대 8시간까지

    가능하며, 초과하여 수강할 수

    없습니다.



차시 차시명 학습시간

1 4차 산업혁명과 패션리테일의 변화Ⅰ 00:34:25

2 4차 산업혁명과 패션리테일의 변화Ⅱ 00:36:02

3 패션매장구조와 매장운영 00:35:52

4 매출공식과 매장진단 00:31:50

5 오프라인 프로모션Ⅰ. 매장프로모션(ISP) 00:30:12

6 오프라인 프로모션 Ⅱ. 아웃바운드 영업 00:28:05

7 온라인 프로모션Ⅰ.온라인몰과 SNS마케팅의 활용 00:33:19

8 온라인 프로모션Ⅱ.라이브커머스의 활용 00:37:49

9 매장의 인력채용과 직원관리 00:35:35

10 효과적 매장운영을 위한 관계관리 00:28:22

11 매출 달성을 위한 내부관리 00:31:03

12 VMD 매장관리Ⅰ.효과적인 VMD연출기법 00:26:44

13 VMD 매장관리Ⅱ.디스플레이연출과 고객동선 구성 00:29:36

14 VMD 매장관리Ⅲ.매장적용과 운영가이드 00:29:47

15 일반 고객관리-신규고객창출과 관리 00:36:36

16 우수 고객관리-고정고객 활성화 00:28:17


	C등급 과정
	슬라이드 393
	슬라이드 394


